APLIKACJA MOBILNA

Jak mozna dokona¢ blokady?

z poziomu Internet Bankingu,
za pomocg Aplikacji mobilnej Nasz Bank,

poprzez wiadomos¢ SMS.

Blokada z poziomu Internet Bankingu

pod przyciskiem Wyloguj nalezy wybra¢ Zablokuj dostep (zostang zablokowane
wszystkie zdalne kanaty dostepu do bankowosci elektronicznej - dostep do Internet Bankingu, Aplikacji
mobilnej Nasz Bank, Klient tez nie bedzie miat mozliwosci zalogowania sie do MojelD, nie zmieni

parametrow karty czy limitdw ptatnosci, nie skorzysta z ustugi BLIK);

w zaktadce Ustawienia — Kanaly dostepu i urzadzenia — Usun urzgadzenie

mobilne.

Blokada za pomoca Aplikacji Mobilnej

lkona profilu — Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej (zostang zablokowane
wszystkie zdalne kanaty dostepu do bankowosci elektronicznej - dostep do Internet Bankingu, Aplikacji
mobilnej Nasz Bank, Klient tez nie bedzie miat mozliwosci zalogowania sie do MojelD, nie zmieni
parametrow karty czy limitéw ptatnosci, nie skorzysta z ustugi BLIK);

lkona profilu — Wyloguj — Zablokuj dostep (dla systemu operacyjnego Android)
(zostana zablokowane wszystkie zdalne kanaty dostepu do bankowosci elektronicznej - dostep do Internet
Bankingu, Aplikacji mobilnej Nasz Bank, Klient tez nie bedzie miat mozliwo$ci zalogowania sie do MojelD,
nie zmieni parametrow karty czy limitdw ptatnosci, nie skorzysta z ustugi BLIK);

lkona profilu — Ustawienia — Zablokuj dostep do bankowosci (zostang zablokowane
wszystkie zdalne kanaty dostepu do bankowosci elektronicznej - dostep do Internet Bankingu, Aplikacji
mobilnej Nasz Bank, Klient tez nie bedzie miat mozliwosci zalogowania sie do MojelD, nie zmieni
parametrow karty czy limitdw ptatnosci, nie skorzysta z ustugi BLIK);

lkona profilu — Ustawienia — Usun uzytkowania (usuwany jest uzytkownik aplikaciji,
blokowany jest dostep do Aplikacji mobilnej);

trzykrotne bledne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzaciji

operacji) blokuje aplikacje.




Blokada poprzez wiadomos¢ SMS NA NUMER +48 661 003 878

Blokada dostepu jednoczes$nie do Internet Bankingu:

e z numeru telefonu powigzanego z klientem (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych
osobowych) — nalezy wysta¢ komende BM#ldentyfikator, gdzie Identyfikator, to login do Internet
Bankingu,

e« z dowolnego numeru telefonu - nalezy wysta¢ komende uzupemiong o numer PESEL:
BM#ldentyfikator#PESEL.

Blokada dostepu jednoczesnie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej

e z numeru telefonu powigzanego z klientem (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych
osobowych) — nalezy wysta¢ komende BW#ldentyfikator, gdzie |dentyfikator, to login do Internet
Bankingu,

e z dowolnego numeru telefonu — nalezy wysta¢ komende uzupetniong o numer PESEL:
BWiidentyfikator#PESEL.

Po wystaniu wiadomosci SMS z komendg blokady Klient otrzyma wiadomosé zwrotng potwierdzajgcg blokade
danego kanatu bankowosci elektronicznej (na numer powigzany z Klientem lub na dowolny numer, z ktérego zostata
wystana komenda blokady).




